STORNO PODMINKY - Penzion U hroznu

* Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dob¢ diive nez do 30 dnii (vcetn¢) pied
datem nastupu uvedenym v ubytovacim poukaze nebo v pisemné objednavce, ¢ini
stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 5 % z celkové ceny pobytu. Dojde-li ke zruSeni
rezervace po potvrzeni zavazné rezervace Ci vystaveni faktury, ubytovatel si
uctuje S % z celkové ceny pobytu.

* Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dob¢ od 14 do 30 dnii (véetné) pred datem
nastupu uvedenym v ubytovacim poukaze, ¢ini stornovaci poplatek castku ve vysi
30% z celkové ceny pobytu.

* Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé od 13 do 7 dnii pred datem nastupu
(v€etné), €ini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu.

* Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dobé 7 dnti pfed datem nastupu (vcetn¢),
nebo ne dojde-li k nastupu viibec €ini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 100 % z
celkové ceny pobytu.

» Ubytovatel nebude uctovat zadné storno poplatky pfi zruseni objednavky pobytu ¢i
nenastoupeni pobytu jen v pfipadé uUmrti ubytovaného (nutno dolozit).

* Storno poplatek nebude uctovan v ptipad€é, Ze pobyt bude zruSen ze strany
ubytovatele.

» ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany objednatele i ubytovatele pouze
pisemné nebo elektronickou postou. Za den zruSeni objednavky pobytu se povazuje
den, kdy bude ozndmeni o tomto doruc¢eno ubytovateli. V piipad€ zruSeni pobytu
dle bodu 3 je objednatel povinen tyto divody dolozit.

* V pfipadé¢ piedcasného ukonceni ¢i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomérnou cast. Ubytovatel vSak mulZze, s ohledem na zvlast zévazné divody,
postupovat odli$né od tohoto ustanoveni.

® Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp.
jeji pomérné ¢asti zkracenou o administrativni poplatek) ubytovatel ji vrati na
ucet objednatele a to do 30 ti dnti ode dne, kdy doslo k pocatku beéhu lhity pro jeji
vraceni (tj. k doruceni pisemného zruSeni objednavky ubytovateli).

e Dojde-li ke zruseni pobytu provozovatelem z divodu omezeni ¢i zakazani ¢innosti
nebo pohybu osob. (napf. Covid, karanténa...) nebo objednavatelem z dlvodu
omezeni pohybu osob. (napf. vladni nafizeni, karantén...) objednavatel nema
narok na vraceni zadlohy a provozovatel vystavi objednateli poukaz na sluzby v
daném rozsahu s platnosti 1 rok. Danou situaci je nutné dolozit bez prodleni.

Rezervace ze strany penzionu je zavazna, az po zaplaceni zalohy za
pobyt. https://www.ervpojistovna.cz/cs/hotel-storno
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